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Observatoire station

RETOUR SUR L'ACTIVITE DE CHATELAILLON-PLAGE -
JUILLET/AOUT/SEPTEMBRE (PAR RAPPORT A 2023)
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Tensions sur le recrutement



Observatoire station

RETOUR SUR L'ACTIVITE DE CHATELAILLON-PLAGE -
JUILLET/AOUT/SEPTEMBRE (PAR RAPPORT A 2023)
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Observatoire station

RETOUR SUR L'ACTIVITE DE CHATELAILLON-PLAGE — JANVIER / SEPTEMBRE
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Chatelaillon-Plage
résiste malgré un
contexte météo,
politique,
économique
particulier.



Observatoire station
RETOUR SUR L'ACTIVITE DE CHATELAILLON-PLAGE — JANVIER / SEPTEMBRE

CHATELAILLON-PLAGE 01 FREQUENTATION
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Observatoire station
RETOUR SUR L'ACTIVITE DE CHATELAILLON-PLAGE — JANVIER / SEPTEMBRE

03 FREQUENTATION CLIENTELE FRANCAISE

CHATELAILLON-PLAGE Données Avizi/Roadbook
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Vos retours sur la saison

+# Partagez vos retours sur la saison ! 4

Taux de remplissage : Combien de semaines avez-vous loué ?

Satisfaction : Quels sont les points forts et les points a améliorer ?

Suggestions : Comment le Club peut-il vous aider davantage pour la
saison prochaine ?



Digital




Un site en conquéte

Objectifs du site

Pour attirer et convaincre les internautes de choisir Chatelaillon-Plage
comme destination.

Faciliter la conversion, que ce soit en incitant a réserver un hébergement,
a acheter des billets pour des activités, ou a s'‘abonner a la newsletter.

Le site doit étre un compagnon pratique pour les internautes, en leur
fournissant des informations utiles et en favorisant l'interaction.

Encourager les visiteurs d revenir en créant un lien avec eux.



Un site en conquéte

CHATELAILLON-PLAGE

Objectifs du site

visiteurs uniques

des utilisateurs sont de nouveaux internautes

Plus

interagit avec le site et déclenche un événement

en 2024 vs 311 453 sessions en 2023
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Festival du Cerf-Volant 2023 : 8, 9 et 10 avril
Festival du Cerf-Volant 2024 : 30, 31 mars et ler avril
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Un site en conquéte

Evolution des habitudes des voyageurs

Les voyageurs d'aujourd’hui préférent de plus en plus préparer leur
voyage en ligne, a leur rythme et & nimporte quel moment.

lIs apportent beaucoup de crédit aux influenceurs ou blogs reconnus
dans le tourisme, voyage pour récolter des avis sur la destination.

La pandémie a accéléré la transition vers le numérique : I'organisation
a distance et consultation en ligne est devenue un réflexe.



Un site en conquéte

Site Office de Tourisme de Chatelaillon-Plage

« Augmentation du nombre de publications
« Collaboration avec des influenceurs pour promouvoir la station

Intégration de liens vers le site pour augmenter son trafic

Amélioration de la hiérarchie des contenus pour une meilleure accessibilité
Mise en avant des principales attractions et événements locaux

« Optimisation du référencement SEO du site internet, qui reste trés bon
actuellement

« Augmentation des publications sur les réseaux sociaux qui incluent des liens
directs vers des pages du site internet



Pages hébergements

NOMERE DE SESSIONS PAGES HEBERGEMENTS

Fages hebergements
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SOCiCI I Med i(] Notoriété et visibilité

Valorisation de la station

Engagement de la communauté

Promotion de la destination et des professionnels
Information et fidélisation

FACEBOOK - 18 500 followers: INFORMATION et INTERACTION : les actualités, la
promotion des activités proposées par les acteurs locaux et 'Office, des contenus
qui générent de I'échange.

'@l INSTAGR!-\M - 10 800 followers : VALORISATION des atouts de la station hors saison
et L'ESTHETIQUE

Défier I'algorithme et faire décoller la visibilité et 'engagement sur Facebook
Poursuivre la croissance et maintenir 'engagement sur Instagram.




Présentation du
plan d'actions
2025




Plan d'action 2024

Retour sur les actions 2024

actions réalisées

actions en cours de réalisation

actions seront réalisées en 2024

Derniéres actions réalisées

v
v
v
v
v
v

Création d’'un parcours Loopi
Réécritures des personas
Traduction du site en Espagnol
Intégration des saisonniers station
Webtoon

Déploiement du RoadBOOK

Actions en cours

Refonte du Dossier de Presse

Parcours Terra Aventura — Salles sur Mer
Film VR

Réunion annuelle des propriétaires



1. Valoriser la découverte des
richesses de nos 28 communes

p .
P I CI n d CI Ct I O n 2 O 2 5 . * Garantir une expérience touristique d’excellence aux

visiteurs

* Consolider l'activité économique des professionnels du
tourisme, de la culture et de 'événementiel

* Mieux étaler les flux touristiques dans l'espace et dans le
temps

* Permettre a toutes les communes de bénéficier des
retombeées positives des activités touristiques

CHATELAILLON-PLAGE

2. Consolider une offre de grande
qualité pour sublimer notre territoire et

engagements s’émerveiller
° : « P tt fessi & e e ¢ fai
au Se rV| Ce d e ﬁfr:g‘tsonr;’eilfl’ésgzoe;?éot%fbiiztisu:nc ionner et faire

e Suivre les besoins et attentes des professionnels et étre

l, am b iti O n réactifs dans les réponses apportées par les partenaires

° B : institutionnels
to u r I St' u e * Amélioration permanente de la qualité, garantir l'excellence
aux touristes et viser la "trés grande satisfaction client"

3. Accompagner ’éco-exemplarité de
’événementiel d’affaires & de
congres

* Consolider une activité économique de premiere instance

* Adapter l'offre aux évolutions actuelles et a venir de la
demande

» Développer des flux sur les creux de la fréquentation
touristique de loisirs et permettre aux professionnels
d'ancrer les emplois sur le territoire et d'optimiser leurs
investissements




AXE1

VALORISER LA DECOUVERTE DES RICHESSES DE NOS 28 COMMUNES

Plan d'action 2025

CHATELAILLON-PLAGE

Action 1: Loopi
Développer des parcours vélo,
sportif et rando
=> Camille

Action 2 : Audio Guide

Créer des parcours : église et plage

-> Camille

Action 3: Terra Aventura

Création d'un parcours nature avec
Salles sur Mer
-> Emmanuelle

Action 4 : Visite théatralisée

Création d'une visite aux boucholeurs

~> Emmanuelle

Action 5 : Développer les
relations Inter-Offices

Promouvoir la destination
=> Jean-Christophe, Equipe

Action 6 : Relations Presse
Refonte du Dossier de Presse

-> Camille

Action 7 : Data
Recréer une base de donnée multi flux
et qualifiée
-> Camille

Action 7 bis : Newsletter

Diffuser des newsletters ciblées
2 fois par an
-> Camille



Plan d'action 2025

CHATELAILLON-PLAGE

AXE 2

CONSOLIDER UNE OFFRE DE GRANDE QUALITE POUR SUBLIMER NOTRE

Action 8 : RoadBook
Intégrer le ChatBot Django

=> Camille + Emmanuelle

Action 9:
Univers graphique
Définir et déployer un nouvel

univers de communication
~> Camille

Action 10 : Social Media

Déployer notre présence sur TikTok
+ Campagnes Ads + Partenariats
avec des influenceurs
-> Camille, Chloé

Action 11 : Optimisation du

Référencement

Référencements naturel et google Ads

-> Camille + équipe

Action12: 1A
Optimiser les contenus

->Camille + équipe

Organisation de la V3 Job Dating

Développer le RoadBook PRO

Diffusion du RoadBook saisonniers

Meublés - Chambres d’hotes

Animation des clubs des hoteliers, des
restaurateurs et des meublés

TERRITOIRE ET S'TEMERVEILLER

Action 24 : Promotion de la

destination
Cerf Volants : Outil premier de la promotion
de la destination
-> Camille

Action 25 : Billetterie en ligne

Travailler une solution de billetterie
en ligne

-> Emmanuelle

Action 26 : Les clientéles
étrangéres

Modification nom de domaine des sites
-> Camille

Action 27 : Guide
d’accessibilité
Création d'un guide numeérique
-> Sandra



AXE 2

CONSOLIDER UNE OFFRE DE GRANDE QUALITE POUR SUBLIMER NOTRE
PICIn d'CICtiOh 202 TERRITOIRE ET S'TEMERVEILLER

CHATELAILLON-PLAGE Action 13 : Contenus

Obtenir le label Destination d'Excellence

Mise a jour des contenus site et 2
avant le 31/12/26 - 87 nouveaux critéres

iconographie
=> Camille + equipe

Développer I'espace professionnel

Plan local de professionnalisation




AXE 3

ACCOMPAGNER L'ECO-EXEMPLARITE DE L'EVENEMENTIEL D'AFFAIRES &
Plan d'action 202 OF CONGRES

CHATELAILLON-PLAGE Action 28 : Film Réalité
Virtuelle Observatoire / Dashboard

Film VR / Collaboratif
=> Jean-Christophe
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Agenda 2024

Rallye d’‘automne

Téléthon

Marché de Noél

Sainte Lucie

Forét magique

Baignade des banquisards




Agenda 2025

CHATELAILLON-PLAGE

EKIDEN

Festival International du Cerf-Volant

Triathlon

Championnat du monde de Joélettes

Chdatel en Féte

Bal des pompiers

Cérémonie patriotique

Feu d'artifice

Féte des boucholeurs

Féte du port

Forum des associations

Vide grenier de
la Sainte-Germaine



6°me Rencontre des
propriétaires de locations de
vacances

[L1]} “I

L
O
<
-
[a
|
=z
O
pu—
pu—
<
-
L
'_
<
T
O

1 MARDI
26 NOV. 2024
& A18H30

\L |
CHATELAILLON-PLAGE
BEAUSEJOUR
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DES PROPRIETAIRES

DE LOCATIONS
DE VACANCES

ABEAUSEJOUR
CHATELAILLON-PLAGE

MARDI 26 NOVEMBRE 2024
A18H30

Stéphane VILLAIN,

Maire de Chatelaillon-Plage,
Vice-President au Tourisme de
'Agglomeération de La Rochelle,
Vice-président du Departement de la
Charente-Maritime, Président d’ADN

vous invite a cette 6°™ rencontre.

AU PROGRAMME

» 18h00 : Accueil

» 18h30: Pléniere :

= |ntroduction par Stéphane Villain, Maire
de Chatelaillon-Plage, Vice-President
au Tourisme de 'Agglomeération de La
Rochelle, Vice-president du Departement
de la Charente-Maritime, Président d’/ADN

= Observatoire des meublés : qui sommes-
nous ? par Catherine Blanc, Responsable
du Service Tourisme, CDA La Rochelle et
Jean-Christophe Mercorelli, Directeur de
|3 station balneaire de Chatelaillon-Plage

Merci de confirmer votre inscription, en ligne
ou auprés de Sandra Idir, avant le 15 novembre.

Par téléphone au 05 46 56 00 56

Par email : sandra.idir@agglo-larochelle.fr

» Le classement des meublés : a quoi ga sert ?
par Olivier Gabard, Responsable Secteur
Locatif Charentes Tourisme

m Enjeux et prospectives : le devenir du
meublé de tourisme par Jérome Forget,
Fondateur et gérant Guest & Strategy

= Evolutions fiscales et juridiques :
on vous éclaire par Jean-Louis Racaud,
President Chambre Sundicale des
Propriétaires

» 20h00 : Workshop

Inscrivez-vous
en ligne



La parole est a
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